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professeure au departement de sociologie, en collaboration avec Danielle Guay et Julie 
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donnees pour I’etude d’activites de I’economie sociale elaboree par Yvan Comeau (1996, 
2000). Elle a ete reformulee et amende par les auteures afin de mieux atteindre les objectifs 
specifiques des etudes realisees dans le cadre du projet Economic sociale, sante et bien-tre 
(ESSBE) et d’integrer une analyse differenciee selon les sexes. Apres avoir presente les 
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de la grille : le contexte d’emergence de 1’entreprise d’economie sociale; ses acteurs et ses 
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INTRODUCTION

PRESENTATION DES ETAPES DE REALISATION D’UNE ETUDE DE CAS

Le present document propose un outil de collecte de donnees dont la conception et la logique 

d’exposition ont largement ete inspires par la Grille de collecte et de categorisation des 
donnees pour I’etude d’activites de I’economie sociale elaboree par Yvan Comeau (19961, 

2000) dans le cadre des activites du Centre de recherche sur les innovations sociales dans 

I’economie sociale, les entreprises et les syndicats (CRISES). Elle a ete reformulee et 

amendee par notre equipe de recherche afin de mieux atteindre les objectifs specifiques des 

etudes realisees dans le cadre du projet Economie sociale, sante et bien-etre (ESSBE) et 

d’integrer une analyse differenciee selon les sexes2. La grille aligne les differentes rubriques 

qui doivent etre prises en consideration pour colliger les informations necessaires a la 

realisation d’une etude de cas. Celles-ci ont trait au contexte d’emergence, aux acteurs et 

actrices en presence, aux profils organisationnel et institutionnel, de meme qu’a des elements 

de bilan et de prospective. Un recours systematique a cette grille devrait aider a atteindre une 

certaine homogeneite dans les processus d’observation des entreprises et a assurer un 

minimum de comparabilite entre les bases de donnees ainsi constituees.

Avant d’entreprendre une etude de cas en economic sociale, il est primordial de faire d’abord 

1’inventaire et la lecture de l’ensemble de la documentation ecrite concernant 1’entreprise 

etudiee. Non seulement cette premiere demarche aidera a se familiariser avec 1’entreprise, 

mais encore elle permettra de colliger un ensemble d’informations factuelles qui n’auront plus 

qu’a etre verifiees aupres des informateurs ou informatrices competents pour le faire.

A la suite de cette premiere analyse documentaire, des choix methodologiques 

s’imposeront. Un ou plusieurs outils methodologiques adaptes aux besoins de I’etude seront 

alors retenus. Ainsi la pertinence d’effectuer une observation participant parallelement a la 

conduite d’entrevues doit etre evaluee. De meme, le mode, la duree et le nombre d’entrevues 

susceptibles d’etre menees aupres des acteurs et des actrices de 1’entreprise devront etre 

determines avec realisme pour tenir compte des disponibilites et des ressources tant du cote

1 Plusieurs passages de la presente grille ont t empruntes comme tels au document d’Yvan Comeau (1996); ils 
sont dument identifies par des guillemets dans le texte.
2 A la suite des suggestions du caucus femmes de 1’equipe de recherche conomie sociale, sante et bien-etre, la 
version revisee de la grille elaboree par Yvan Comeau (2000) integre aussi cette dimension.



a un titre

aiderait a

a. L’analyse documentaire

Documents externes a I’entreprise:

Statistique Canada, Institut de la statistique du Quebec, etc.

ecrits des milieux universitaires, communautaires, syndicaux et feministes

•• articles de presse

etc.
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des chercheurs et des chercheuses que des personnes associees au projet. L’observation 

participant constitue egalement un outil de collecte de donnes pertinent dans la mesure ou

on juge que 1’insertion d’un membre de 1’equipe de recherche dans 1’entreprise 

ou a un autre : benevole, membre du conseil d’administration, employe-e -

etudes du milieu realisees par differents organismes ou institutions
• CLSC (organisateurs communautaires et portraits socio-sanitaires)
• Chantier d’economie sociale
• Corporation de developpement economique communautaire (CDEC)
• Centre local de developpement (CLD)

• Centre local d’emploi (CLE)
• Hotel de ville et agent de developpement local, etc.

documentation gouvernementale sur 1’economie sociale

Les politiques et normes gouvernementales concernant 1’economie 
sociale ont un impact determinant et direct sur la conception, le 
financement, 1’implantation et 1’evolution de toute entreprise 
d’economie sociale. Il importe done avant d’entreprendre I’etude de cas 
de posseder une bonne connaissance des regies et politiques en vigueur.

comprendre plus a fond la dynamique d’un milieu social et son vecu quotidien «tout en 

gardant la distance de l’observation »(Mayer et Ouellet, 1991 : 406).



Documents internes a l‘entr eprise :

b. Les entrevues
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•• demandes de financement, plan d’affaires
•• documents d’orientation et d’evaluation; code d’ethique, statuts et reglements
•• convention ou contrat de travail

•• rapports annuels, etats financiers

•• registre des membres et des administrateurs et administratrices
•• memoires ou avis presentes par 1’entreprise.

11 existe plusieurs formes d’entrevues qui s’echelonnent de la conversation informelle 

jusqu’a 1’entrevue en profondeur ou centree, en passant par 1’enquete telephonique ou 

l’application d’un questionnaire d’entrevue a questions fermees. Ce dernier sera generalement 

utilise pour obtenir des informations objectives et historiques concernant 1’entreprise. La 

reussite d’une monographic peut exiger la realisation de plusieurs entrevues qui risque d’etre 

couteuse en temps et en energie. Ce probleme peut etre resolu assez souvent en ayant recours 

a des entrevues de groupe (focus group).

Pour les diverses categories de personnes interrogees, le guide d’entrevue sera adapte 
afin de tenir compte de la position de la personne interviewee et de son role. Chacun de ces

Pour faire suite a l’analyse documentaire, on interrogera les personnes impliquees dans le 

projet, soit les promoteurs et les promotrices, les gestionnaires, les travailleurs et les 

travailleuses, les benevoles et, s’il y a lieu, la clientele visee — de maniere a bien repondre 

aux objectifs specifiques de la recherche et a couvrir tous les aspects souleves par la grille de 

collecte de donnees. Selon Comeau (1996 : 2) « le choix des personnes a interviewer depend 

de la diversite des acteurs presents a 1’interieur de l’activite d’economie sociale et de la nature 

des informations que l’on desire recueillir. Par exemple, pour comprendre la dynamique des 

rapports entre la direction et les salariees d’une entreprise de 1’economie sociale, il faudrait 

entendre le point de vue des salariees, des administratrices et des cadres. » En complement de 

1’information recueillie lors de l’analyse documentaire, il peut s’averer utile de consulter, pour 

la preparation des fiches signaletiques et des guides d’entrevue, un ou deux acteurs cles.



c. L’observation
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« L’observation peut contribuer d’une maniere specifique a la collecte des donnees. Elle 

permet d’obtenir des donnees qui peuvent parfois echapper aux acteurs et de connaitre des 

faits qui ne peuvent pas etre evoques lors des entrevues. De cette maniere, la personne qui 

observe peut voir 1’environnement physique. Elle peut constater la faon dont les differents 

acteurs interagissent et communiquent. Elle peut relever les reactions, le vocabulaire et les 

commentaires spontanes que suscitent une action ou un theme. » (Comeau, 1996 : 3) Du 

point de vue de l’analyse differenciee selon les sexes, l’observation participant est une 

technique de recherche qualitative particulierement propice a la comprehension de la 

dynamique des rapports sociaux de genre au sein de 1’entreprise.

guides d’entrevue sera elabore a partir des diffrentes rubriques de la grille de collecte de 

donnees et sera aussi produit en fonction des informations que cette personne est en mesure de 

fournir. Ainsi, les entrevues seront appelees a varier en longueur et en nature selon leur 

objectif, 1’etendue des informations recherchees et la categorie de personnes interrogees. A ce 

propos, Comeau (1996 : 3) note qu’une « entrevue telephonique peut ne durer que quelques 

minutes; une conversation informelle peut s’etendre sur quelques heures ou quelques minutes; 

une entrevue formelie se tient habituellement entre une heure et une heure trente minutes, ce 

qui permet au chercheur d’approfondir plusieurs themes avec 1’interlocuteur. Dans ce cas, 

1’entretien est enregistre en vue d’une analyse systematique ».

« Techniquement, le contenu de l’observation est traduit dans des notes descriptives, 

transcrites le plus tot possible dans le journal de bord apres l'observation » (Comeau, 1996 : 

4). Y seront inscrites des remarques concernant les conditions, la duree et le deroulement de 

l’observation, la description de l’activite, les interactions et les changes entre les personnes 

impliquees dans le projet et, enfin, les impressions de 1’observateur ou de 1’observatrice. A 

noter que l’observation participant, utilisee en complement de la technique d’entrevue, est 

propice a la triangulation des « donnees, particulierement en ce qui concerne les opinions ou 

croyances qu’ont les sujets a propos des evenements qui les touchent» (Lessard-Hebert, 
Goyette et Boutin, 1990 : 154).



DIMENSIONS DE LA GRILLE DE COLLECTE DE DONNEES

1. LE CONTEXTE D’EMERGENCE

1.1 Le milieu

• • Aspects demographiques
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Au debut de I’etude de cas, il importe de bien situer 1’entreprise d’economie sociale dans le 

contexte plus large de son milieu d’emergence, de s'arrter aux diverses conditions qui ont 

presidees a la mise en oeuvre du projet initial et de recueillir les informations pertinentes sur 

les personnes ou les institutions qui ont ete associees a son demarrage. Pour etre en mesure de 

comprendre le processus d’institutionnalisation de 1’entreprise, il y a lieu egalement de cerner 

les objectifs et la mission qui ont prsid a sa creation, ainsi que les besoins et les 

caracteristiques (age, sexe, ethnie, statut socio-economique, etc.) des clienteles desservies par 

le projet.

• type de milieu (urbain, banlieue, semi-urbain, rural)

• effectif de la population, moyenne d’age, taux de vieillissement

• nombre et statut des families, nombre d’enfants par famille, etc.
• repartition ethnoculturelle

L’dtude du milieu et de son evolution repose sur la collecte d’informations relatives, d’une 

part, aux principaux elements socio-historiques qui caracterisent le developpement de la 

region, de la municipalite ou du quartier dans lequel s’est implantee l’activite d’economie 

sociale. D’autre part, pour repondre a des fins descriptives ou comparatives, une telle etude 

necessite le recours a un ensemble d’informations differenciees selon le sexe, s’il y a lieu, et a 

caractere social, demographique et economique. Selon les objectifs de la recherche, la nature 

et le nombre d’elements a considerer peuvent cependant etre appeles a varier. Plusieurs des 

Elements relatifs au milieu peuvent etre colliges lors de 1’analyse documentaire et enregistres 

sur une fiche signaletique. Sans etre exhaustive, la liste suivante suggere un certain 

nombre d’elements :



• • Aspects sociaux

• • Aspects economiques

1.2 Le secteur d’activite
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On notera que le milieu peut, selon la mission et les objectifs de 1’entreprise, faire reference 

soit a un univers geographique defini par les notions de quartier, de municipalite ou de region, 

soit a un univers sociologique davantage defini par des problematiques sociales ou des 

clienteles specifiques (ex-detenus-es, jeunes meres, personnes agees, etc.). Les elements a 

considerer devront done etre choisis en consequence.

• nombre d’entreprises ou d’activites dans le secteur
• repartition et disponibilite des emplois dans le secteur

• repartition des populations active et inactive, taux de chomage, revenu des 
menages, etc.

• repartition, disponibilite et accessibilite des services sociaux et de sante

• repartition, disponibilit et accessibilite des equipements sociaux et culturels

• nature et qualite du milieu de vie et de 1’habitat
• conditions de vie au quotidien des individus et des groupes, etc.

« Parmi les dimensions du contexte d’emergence, la situation generale du secteur d’activite 

(produits, services ou aspects des conditions de vie) dans lequel s’inscrit l’activite est 

importante. Il s’agit de connaitre les caracteristiques economiques du secteur lors de la 

creation de l’activite, les interets des differents acteurs pour le secteur et les changements 

susceptibles d’etre apportes par l’activite de 1’economie sociale dans le secteur. » On 

cherchera egalement a savoir si le creneau occupe par 1’initiative d’economie sociale « est 

delaisse par 1’entreprise privee » ou publique « ou egalement occupe par elle » (Comeau, 

1996 : 4). De ce point de vue, on cherchera a situer le projet relativement a la creation 

d’emploi ou de 1’offre de service (substitution, complementarite, ajout, concurrence, 

innovation, etc.).



1.3 La nature du projet, les objectifs et la mission

1.4 Les promoteurs et les promotrices du projet

1.5 Les appuis au demarrage
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Dans toute etude de cas exhaustive, il est necessaire de connaitre les caracteristiques socio- 

professionnelles (age, sexe, ethnie, origine sociale, statut professionnel, revenu, etc.) des 

personnes qui sont a l’origine de l’initiative d’economie sociale et leurs fonctions et roles 

relativement au projet (initiation, promotion, direction, planification, organisation, etc.). On se 

questionnera egalement sur les raisons et conditions particulieres qui ont mene a leur 

implication initiale et la poursuite ou non de leur engagement.

Cette dimension vise a cerner les types et l’origine des appuis dont a pu beneficier 1’entreprise 

pour assurer son demarrage. On doit distinguer les soutiens

• financiers (prets, garanties de prets, subventions, etc.)
• moraux (conseils, cautions)
• materiels (dons en nature, locaux, equipements)

• promotionnels (publicite, representation)
• organisationnels (gestion, benevolat, etc.)

Une fois connues les caracteristiques socio-economiques du secteur d’activite dans lequel 

s’inscrit le projet d’economie sociale, il convient de preciser sa mission generale, ses objectifs 

de depart et les motivations des differents acteurs et actrices impliques dans sa mise en oeuvre. 

Les objectifs du projet peuvent renvoyer a des questions relatives au travail — creation 

d’emploi, accessibilite a 1’emploi, reconnaissance du travail des femmes, autonomie 

economique des travailleurs et des travailleuses, etc. — ou encore a des questions relatives au 

developpement d’un service — reponse a un besoin specifique, amelioration de l’accessibilite 

et de la qualite, etc. La mission fait davantage reference aux principes ou aux valeurs plus 

larges qui sous-tendent de tels projets : justice sociale, lutte contre la pauvrete, chomage et 

exclusion, redistribution des profits ou de la richesse, creation de liens sociaux, etc.



1.6 Le demarrage

2. PRESENTATION DES ACTEURS ET DES ACTRICES

2.1 Les actrices et acteurs presents dans 1’entreprise d’economie sociale
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« La periode de demarrage de l’activite d’economie sociale comprend le cheminement du 

groupe fondateur a partir de la premiere rencontre jusqu’au debut des operations (conception 

du projet, planification de l’activite et phase operationnelle), le capital de depart, le temps 

ecoule... » (Comeau, 1996 : 5) Cette rubrique suggere de se pencher sur les incitations et les 

contraintes rencontres tant a l'externe qu’a l'interne (prejuges, concurrence, choc des idees, 

conflits d’interet, etc.) dans la mise en oeuvre du projet.

Cette dimension permet de rendre compte des differents groupes et personnes impliques, a 

l’interne ou a l’externe, dans l’activite d’economie sociale.

En fonction d’une analyse differenciee selon le genre, il conviendra egalement de se 

demander si le sexe des personnes a l’origine du projet intervient sur leur capacite a aller 

chercher des appuis et sur la nature de ces appuis.

A 1’instar des informations deja colligees sur les promoteurs et les promotrices du projet (voir 

1.4), il convient de reperer les differents acteurs et actrices impliques dans le projet et 

d’identifier leur fonction et leurs responsabilites dans 1’entreprise (conseil d’administration, 

direction, personnel, benevoles, clientele ou beneficiaires).

On obtiendra les informations necessaires a la constitution d’un portrait socio- 

professionnel des personnes cles (age, sexe, ethnie, origine sociale, statut professionnel,

et leur origine :
• publique ou parapublique
• privee
• syndicale, associative, communautaire, religieuse, individuelle, etc.



2.2 Le reseau

de meme que leur role et leur niveau d’implication.

3. LE PROFIL ORGANISATIONNEL

3.1 La production
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Le profil organisationnel sera apprehende a partir de trois dimensions, soit la production, le 

mode d’organisation du travail et la situation financiere de 1’entreprise. Plusieurs des 

informations concernant le profil organisationnel pourront etre obtenues au prealable au cours 

de l’analyse documentaire et consignees sur une fiche signaletique qu’il pent etre pertinent de 

valider aupres d'informateurs ou d’informatrices cles.

niveau de formation, situation d’emploi anterieure, revenu, etc.). On s’interessera egalement 

aux raisons et aux conditions qui expliquent leur participation et leur engagement dans le 

projet de meme qu’a la distribution des roles et des taches entre les hommes et les femmes au 

sein des diverses categories d’acteurs et d’actrices.

Seront consignees ici les informations relatives a la nature exacte des produits ou des services 

actuellement offerts par 1’entreprise, a son volume d’operation de meme qu’a sa capacite a 

rencontrer la demande ou a repondre aux besoins.

Comme le note Comeau (1996 : 6) « il convient de s’attarder au groupe particulier des 

salaries, s’il y a lieu, en le decrivant (nombre d’employes vs nombre de membres, categories 

d’employes, procedures d’embauche, evolution de I’emploi en rapport avec la production ».

Il s’agira d’identifier les differents organismes, groupes ou personnes qui entretiennent des 

liens plus ou moins troits et reguliers avec 1’entreprise d’economie sociale et d’en connaitre 

le secteur de provenance :

• public et parapublic (personnel politique, fonctionnaires, etc.)

• prive (banques, industries, commerces, etc.)

• syndical, associatif, cooperatif, communautaire, feministe, religieux, etc.



3.2 L’organisation du travail

• • Organisation technique du travail

• modes de production des biens et services (conception et execution)

• nature et type d’emplois au sein de 1’entreprise

• description des taches

• presence d’innovations en matiere d’organisation du travail, etc.

• • Conditions de travail

• conditions d’acces I’emploi (qualifications, processus d’embauche, etc.)

• horaires

• conditions salariales (salarie-e, benevole, stagiaire, etc.)

• statut d’emploi (contractuel, regulier, etc.)

• conditions d’acces a la syndicalisation et presence syndicale, etc.

• • Division sociale et sexuelle du travail

• repartition des taches et responsabilites selon le statut socio-professionnel

• repartition des taches et responsabilites selon le sexe

• repartition des salaires

• • Aspects sociaux

Mesures ou initiatives developpees par 1’entreprise pour :
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Quatre dimensions principales seront prises en consideration. Celles-ci concernent 

l’organisation technique du travail, les conditions de travail, la division sociale et sexuelle du 

travail et, enfin, les aspects sociaux du projet:

• ouverture sur les responsabilites familiales (horaires flexibles, garderie, 

travail partage, etc.)

• avantages sociaux (retraite, assurances, vacances, congs de maternite ou 

parentaux, etc.)



3.3 Les donnees financieres

• • Capital financier et sources de revenus

• • Donnees financieres
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• favoriser la formation (professionnelle, remise a niveau, aide a la recherche 

d’emploi, etc.) des personnes en lien avec l’activite d’economie sociale.

• contribuer a l’insertion economique et sociale (soutien, counselling, services 

d’appoint, depannage, references, etc.) des personnes en lien avec l’activite 

d’economie sociale

• public : programmes de subvention, prets
• autonome : vente de biens ou services, tarification, campagne 

de financement, benevolat, cotisation, etc.

• prive : dons, commandites, etc.

• developper I’autonomie des travailleurs et travailleuses dans la definition et 

l’organisation du travail

Deux dimensions principales doivent etre prises en consideration dans l’analyse de la 

situation financiere de 1’entreprise, soit la constitution du capital et les sources de revenus et 

les donnees financieres.

• rapport financier annuel de 1’entreprise

Celui-ci devrait comprendre les resultats d’exploitation et le 
bilan des trois derniers exercices ou un bilan recent de 
1’entreprise, incluant des informations relatives aux actifs 
(encaisse, creances, biens mobiliers et immobiliers, etc.) aux 
passifs (defies envers les fournisseurs courants, emprunts, etc.) 
et au capital (actif - passif = valeur nette de 1’entreprise).

• previsions financieres
• utilisation des surplus.

• ameliorer la qualite de vie au travail, le sentiment d'appartenance ou la 

solidarite entre les differentes categories de travailleurs et de travailleuses



4. LE PROFIL INSTITUTIONNEL

4.1 Le statutjuridique

4.2 Le pouvoir formel et informel

Le pouvoir formel
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Sous cette rubrique sera examinee la repartition des pouvoirs au sein de 1’entreprise, en 

particulier les mecanismes formels et informels de prise de decision qui permettent 

« d’elaborer des politiques concernant a la fois son organisation interne et son adaptation a 

son environnement ». (Jarniou, 1981, cite par Belanger et Levesque, 1994 : 22). D’autre part, 

on passera en revue le processus d’institutionnalisation en tant que systeme qui preside a 

l’organisation de 1’entreprise, a la definition et a la codification de ses regies, et au 

deroulement des rapports qu’elle entretient tant a 1’interne qu’a l'externe; et son impact sur le 

developpement d’une ou des cultures organisationnelles et la rencontre des objectifs.

On verifiera le statutjuridique actuel de 1’entreprise d’economie sociale (OBNL, cooperative, 

mutuelle, etc.) et on verifiera si celui-ci a ete modifie depuis 1’origine du projet.

L‘ analyse du pouvoir renvoie a la question de ses sources, des personnes qui 1’exercent, des 

jeux strategiques des acteurs et des actrices et de leur position en regard de l’action (Laville et 

Sainsaulieu, 1997).

Les informations necessaires a la reconstitution de l’organigramme ont deja ete recueillies au 

point 2.1, de meme que celles qui permettent d’etablir la composition du conseil 

d’administration. Il y aura lieu de completer ces informations au besoin afin d’etre en mesure 

d’identifier les positions et les lieux d’ou s’exerce le pouvoir, de meme que les fonctions et 

responsabilites des acteurs et actrices dans 1’entreprise. Verifier la presence ou non d’un 

comite executif et 1’etendue de ses pouvoirs.

Egalement, il y a lieu d’identifier les modalites et procedures formelies qui president a 
la prise de decision concernant :



Le pouvoir informel

4.3 La culture d’entreprise

13

Le pouvoir informel peut tre defini comme celui des acteurs et des actrices qui exercent une 

influence au sein de 1’entreprise « par leur competence, leur maitrise des relations avec 

1’exterieur, la communication ou 1’utilisation des regies organisationnelles » (Crozier et 

Friedberg, 1977, cite par Comeau, 1996 : 9). Sous ce rapport, on tentera de recueillir des 

indice susceptibles de nous permettre de cerner le degre de participation des acteurs et des 

actrices dans les processus decisionnels, aux alliances qu’ils nouent, de meme qu’aux 

« differents clivages vertical et horizontal » (Comeau, 1996 : 9) qui risquent d’encadrer les 

rapports entre les dirigeants-es et les employes-es, les benevoles ou les beneficiaires, d’une 

part, et au sein meme des differentes categories de membres, d’autre part.

La culture d’entreprise encadre 1'univers subjectif, normatif et relationnel des diffrentes 

categories d’acteurs et d’actrices. Elle est construite de maniere dynamique sous I’effet de son 

histoire, de ses choix, de ses regies, de ses conflits, des relations interpersonnelles entre les 

acteurs et actrices, etc. Dans cette optique, 1’entreprise est definie moins comme une structure 

rationnelle et formelie que « comme une communaute dont les membres sont lies par des 

valeurs partagees, des normes sociales et des objectifs communs » (Badaracco, 1991, cite 

dans Belanger et Levesque, 1992 : 60).

• les politiques et regies de 1’entreprise

• les objectifs de 1’entreprise
• la negociation des contrats de travail
• l’organisation du travail
• la circulation de l’information

• la participation et les mecanismes de consultation, etc.

Il s’agit done d’en deceler les valeurs dominantes. Par contre, si l’on peut considerer 

qu’il existe une culture d’entreprise dominante, il faut aussi etre attentif a reperer les elements 

qui permettraient de discerner les sous-cultures developpees par les differentes categories
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d’acteurs et d’actrices en fonction de leur statut, implication, sexe, etc. Naturellement, de 

telles informations sont rarement transmises de faon explicite ou s’averent difficiles a saisir, 

ce qui contribue a rendre plus ardue la construction de cette rubrique pour les observateurs ou 

observatrices.

L’une des principales valeurs portee par 1’economie sociale vise 1’instauration d’une gestion 

democratique : une meilleure integration de toutes les categories d’acteurs et d’actrices a 

1’entreprise. Dans cette optique, il faut etre particulierement attentif au mode de participation 

des travailleurs et des travailleuses (salaries-es et benevoles) et de la clientele ou des 

beneficiaires a 1’elaboration des politiques, a la definition des orientations de 1’entreprise de 

mme qu’a la qualit de leurs rapports avec la direction. Dans cette perspective, certains 

indicateurs seront consideres. Les mecanismes de representation, « la creativite, la marge de 

manoeuvre, l’autonomie, la possibilite de faire part de ses idees, la faon d’arbitrer les conflits 

et de regler les problemes, la relation de confiance sont des elements qui suscitent une 

mobilisation et developpent un grand sentiment d'appartenance tout en augmentant le desir de 

cooperation » (Fournier, Guberman et al., 1997 : 96).

4.4 Inclusion des travailleurs et des travailleuses, des benevoles, de la clientele et des 
beneficiaires

Des elements de synthese et de bilan seront sollicites de la part des informateurs et des 

informatrices. Cette section invite a I’enregistrement des commentaires et des evaluations que 

les personnes rencontrees formulent a I’egard du projet. Un bilan pourra etre dresse du point 

de vue du processus d’institutionnalisation, des principales realisations et difficultes en regard 

des capacites de survie et de developpement de 1’entreprise, de son indice de rentabilit, de sa 

capacite a developper des emplois durables et des services de qualites, d’offrir des conditions

Il y a lieu egalement de verifier ou et comment se negocient les conditions de travail, 

le statut et le role des benevoles, et comment sont reprsents les interets des differents 

groupes de personnes impliqus dans 1’entreprise.
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Le processus d’institutionnalisation resulte de jeux d’influence, de negociation et de 

compromis entre les acteurs et les actrices concernant «le financement, les conditions de 

developpement, les regies de participation, les principes de democratisation, les formes des 

ententes partenariales, les politiques sociales, etc. » (D’Amours, 1999 : 2). Il renvoie 

egalement aux divers ajustements effectues sous le poids des opportunites et des contraintes 

socio-politiques et economiques imposees par les organismes et partenaires externes.

de travail avantageuses, de satisfaire les besoins de base, de contrer les effets de la division 

sociale et sexuelle du travail, etc. On pourra egalement s’attarder a l’interpretation des 

informateurs et des informatrices quant aux facteurs qui auraient contribue aux succes et aux 

echecs de 1’entreprise.

11 s’agit ici d’identifier les benefices formels et informels que les differents groupes de 

personnes impliques dans 1’entreprise d’economie sociale retirent de leur participation.

Il est possible qu’au debut de I’entrevue (voir 2.4), 1’informateur ou l’informatrice ait 

evoque les modifications qui sont susceptibles d’avoir ete apportees depuis le demarrage du 

projet, non seulement sur le plan de sa mission, ou de I’offre de services ou de produits, mais 

encore sur celui de ses regies de fonctionnement ou des modes de distribution du pouvoir au 

sein de 1’entreprise. Si cette information n’a pas deja ete obtenue, il est important de verifier a 

ce moment-ci de I’entrevue si de telles transformations se sont produites et quelles sont les 

circonstances et les raisons qui les expliquent (alliances, accommodements, appuis, r^seaux, 

partenariats, compromis, desaccords, changements de regies, etc.).

Enfin, il est pertinent d’etablir comment 1’entreprise s’est definie ou redefinie en 

fonction de 1’evolution des politiques gouvernementales en matiere d’economie sociale et de 

programmes d’emploi, afin de cerner quel a pu etre 1’impact d’une application plus restrictive 

ou codifiee des regies d’organisation, de financement, d'imputabilit, de developpement, de 

participation, de partenariat, etc.
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Sous cette rubrique, on tentera de cerner la capacite de 1’entreprise a repondre aux besoins de 

ses b^neficiaires ou de sa clientele ou a developper ses competences individuelles et 

collectives. On s’interessera enfin a 1’impact du projet sur la communaute.

On tentera de cerner comment les elements observes au point 3.4., soit ceux relatifs 

l’organisation technique du travail, aux conditions de travail, a la division sociale et sexuelle 

du travail et, enfin, aux aspects relationnels et sociaux du projet, ont beneficie aux travailleurs 

et travailleuses ainsi qu’aux benevoles s’il y a lieu. Une attention particuliere sera accordee a 

ces elements : insertion professionnelle, formation, amelioration des qualifications, « presence 

syndicale [...], aspects novateurs de la convention collective, description et evolution de la 

remuneration, des horaires de travail, des benefices marginaux, des conges et des vacances, de 

la securite d’emploi, des regimes de retraite » (Comeau, 1996 : 10).

A la lumiere de 1’experience de I’informateur ou de l’informatrice, quels sont les points forts 

et les points faibles du projet auquel il ou elle est associe en regard des enjeux socio- 

economiques et democratiques inherents a I’economie sociale? Quelle a ete la capacite de 

1’entreprise a repondre aux besoins de ses beneficiaires ou de sa clientele ? Quelle est la 

capacite de 1’entreprise atteindre ses objectifs et a remplir sa mission ? Quels sont les 

principes qui en orientent actuellement le developpement ?

Sous cette rubrique seront discutes les projets a court, a moyen et a long terme de 1’entreprise 

et ses besoins eventuels pour assurer sa survie et son essor.
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